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Uopsteno o OTRS sistemu

e OTRS je skracenica od Open-source Ticket Request System

e Svrha OTRS-a je da omogudi laksu interakcija izmedu korisnika i OTRS tima

e OTRS Vojne Enciklopedije se koristi iskljucivo vezano za pitanja koja su vezana za
autorska prava, kao i prijavu softverskih greski

e OTRS Vojne Enciklopedije se nalazi na otrs.vojnaenciklopedija.com

Na narednim stranicama su uputstva za koris¢enje



Uvod

Da bi se pristupilo OTRS-u neophodno je otici na otrs.vojnaenciklopedija.com

Nakon odlaska na tu stranicu, otvara se sledeca stranica (videti sliku ispod.
Verzija naslovne strane je trenutna u trenutku kreiranja ovog uputstva 31.
oktobra 2017.)

SUPPO RT CENTER Korisnik gost | Prijava

Support Ticket System

{2 Naslowvna stranica podrike D, Otvoriti novi tiket @ Proveriti status tiketa

Dobrodoéli u OTRS sistem —
Otvoriti novi tiket
Kako bismo unapredili zahteve podrike, mi koristimo ovaj OTRS sistem podrike. Svakom

od zahteva se dodeljuje jedinstveni broj tiketa koji omogucuje pracenje tiketa. =

Za pitanja vezana za &lanke, molimo Vas da koristite stranicu pitajte na Vojnoj
Enciklopediji.
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Ukoliko Zelite da otvorite nalog da bi ste lakSe pratili svoje kreirane tikete,
registrujte nalog klikom na link:
http://otrs.vojnaenciklopedija.com/account.php?do=create

SUPPO RT CENTER Korisnik gost | Prijava

Support Ticket System

{3 Naslovna stranica podrske [d Otvoriti novi tiket [ Proveriti status tiketa

Registracija naloga

Koristite polja ispod ukoliko zelite aZurirati podatke o svom korisnickom nalogu

Kontakt informacije

Email adresa *

Ime i prezime *

Postavke

Vremenska zona: Europe / Berlin x v | [ 9 Automatsko Otkrivanje
Pristupne akreditacije

Kreirajte lozinku:

Potvrdite novu lozinku:

Copyright ® 2017 OTRS Vojne Encikiopedie - All rights reserved.

osTicket
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http://otrs.vojnaenciklopedija.com/account.php?do=create

Nakon registracije, proverite da li Vam je stigao verifikacioni mejl (proverite
obavezno i filter nepozeljnih poruka — spam) u kojem éete dobiti link gde cete
potvrditi da ste to stvarno Vi, da bi ste kao verifikovan ¢lan mogli da napravite
tikete te postavite pitanja koja Vas zanimaju i mnogo lakse ih pratili.



Otvaranje tiketa

v Kao neregistrovan

1. Kliknite na Otvori novi tiket Sto ¢e otvoriti sledecu stranicu:

SUPPO RT CENTER Korisnik gost | Prijava

Support Ticket System
{:¥ Naslovna stranica podrike [ Otvoriti novi tiket [ Proveriti status tiketa

Otvoriti novi tiket

Molimo Vas da popunite obrazac ispod kako biste otvorili novi tiket.

Kontakt informacije

Email adresa *

Ime i prezime *

Tema pomoci
— lzaberite temu pomoéi — -

CAPTCHA tekst: 8520F Unesi tekst koji je prikazan na
siic

| Kreiraj tiket | | Resetuj | | Otkaii |
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2. Popunite sva neophodna polja. Obavezno popunite i CAPTCHA tekst da bi
zahtev bio prihvacen od strane softvera i prosleden agentima pa kliknite
na Kreiraj tiket.

3. Kada otvorite uspesno tiket, dobi¢ete ovu poruku na slici, kao i potvrdni
mejl sa linkom ka tiketu:

SUPPORT CENTER s e

Support Ticket System

£ Naslovna stranica podrike [ Otworiti novi tiket [ Proveriti status tiketa

@ Kreiran je tiket za podriku

Zoran Dori,

Hvala Vam 3to ste kreirali tiket.
Tiket je uspe3no kreiran. Odgovor cete dobiti u najkratem mogucem roku.

OTRS tim Vojne Enciklopedije

Copyright & 2017 OTRS Vajne Enciklopedie - All rights reserved
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v’ Kao registrovan

1. Kliknite na Prijava Sto ¢e Vas odvesti na sledecu stranicu:

SUPPO RT CENTER Korisnik gost | Prijava

Support Ticket System

{3 Naslovna siranica podrike [ Otvoriti novi tiket [ Proveriti status tiketa

Sign in to OTRS Vojne Enciklopedije

To betier serve you, we encourage our Clients to register for an account.

Email ili korisnitko ime Niste registrovani? Kreiraj nalog

Ja sam agent — prijavite se ovde
Lozinka

Prijava

Ukoliko je ovo prvi put da nas kontaktirate ili ste zaboravili broj tiketa, molimo Vas otvorite novi tiket

Copyright @ 2017 OTRS Vojne Enciklopedie - All rights reserved
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2. Unesite Vas mejlili korisnicko ime i lozinku i kliknite na Prijava
3. Otvoric¢e Vam se stranica gde su Vam svi vasi tiketi na jednom mestu:

SU P Po RT CE NTE R Zoran Dori | Profil | Tiketi (2) - Odjavi se

Support Ticket System

{3 Naslovna stranica podrike [ Otvoriti novi tiket =) Tiketi (2)
Preiraga Tema pomoti: — Sve teme pomoti — -
< Tiketi [ otvori (1) | B Zatvoren (1)

Prikaz 1 -1 cd 1 Otvoreni tiketi

Tiket # Datum kreiranja Status Naslov Odsek
il 239698 10/31/2017 Cpen Test OTRS
Strana: [1]
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4. Da bi ste videli neki od tiketa kliknite ili na broj tiketa ili na naslov te cete
dobiti ovakvu stranicu (stranica je malo zumirana na slici da bi se sve
videlo):



SUPPUTL TILKEL SySLernt

o Test #230698

ije o tiketu
Status tketa:  Open
Odsek OTRS.
Datum kreiranja: 10/31/2017 11:56:30 P

A

Test

#  Krerso [[|Zoran Dorit 03112017 11:56:31 PH

Odgovori

Kako bismo Vam sto brie pornogli molimo Vas de budete odredeni i detaljni u opisu probiema *

< 4 B I U 5 = = m = @ 60 H o = —

5. Na tikete odgovarate u polju za unos i onda kliknete na odgovor.



Promena lozinke

1. Lozinku mozete promeniti klikom na Profil

SU P Po RT CE NTE R Zoran Dori | Profil | Tiketi (2) - Odjavi se

Support Ticket System

{3 Naslovna stranica podrike [ Otvoriti novi tiket =) Tiketi (2)

lzmenite informacije svog profila

Popunite ispod navedene obrasce kako biste aZurirali podatke svog profila

Kontakt informacije

Email adresa *

Ime i prezime *
Zoran Dori

Postavke

Vremenska zona: Europe / Berlin x v | |9 Automatsko Otirivanje

Pristupne akreditacije
Trenutna lozinka:

Nova lozinka:

Potvrdite novu lozinku:

Update || Reset || Cancel

2. lli otvoriti novi tiket u kojem cete zatraZiti promenu lozinke

m



