
  

 

UPUTSTVO ZA 

KORIŠĆENJE 

OTRS SISTEMA 
      

U ovom uputstvu su instrukcije 

za korišćenje OTRS-a 

 



Uopšteno o OTRS sistemu 
 

 OTRS je skraćenica od Open-source Ticket Request System 

 Svrha OTRS-a je da omogući lakšu interakcija između korisnika i OTRS tima 

 OTRS Vojne Enciklopedije se koristi isključivo vezano za pitanja koja su vezana za 

autorska prava, kao i prijavu softverskih greški 

 OTRS Vojne Enciklopedije se nalazi na otrs.vojnaenciklopedija.com 

Na narednim stranicama su uputstva za korišćenje 

  



Uvod 
Da bi se pristupilo OTRS-u neophodno je otići na otrs.vojnaenciklopedija.com 

Nakon odlaska na tu stranicu, otvara se sledeća stranica (videti sliku ispod. 

Verzija naslovne strane je trenutna u trenutku kreiranja ovog uputstva 31. 

oktobra 2017.) 

 

Ukoliko želite da otvorite nalog da bi ste lakše pratili svoje kreirane tikete, 

registrujte nalog klikom na link: 

http://otrs.vojnaenciklopedija.com/account.php?do=create 

 

http://otrs.vojnaenciklopedija.com/account.php?do=create


Nakon registracije, proverite da li Vam je stigao verifikacioni mejl (proverite 

obavezno i filter nepoželjnih poruka – spam) u kojem ćete dobiti link gde ćete 

potvrditi da ste to stvarno Vi, da bi ste kao verifikovan član mogli da napravite 

tikete te postavite pitanja koja Vas zanimaju i mnogo lakše ih pratili. 

  



Otvaranje tiketa 
 Kao neregistrovan 

 

1. Kliknite na Otvori novi tiket što će otvoriti sledeću stranicu: 

 

2. Popunite sva neophodna polja. Obavezno popunite i CAPTCHA tekst da bi 

zahtev bio prihvaćen od strane softvera i prosleđen agentima pa kliknite 

na Kreiraj tiket. 

3. Kada otvorite uspešno tiket, dobićete ovu poruku na slici, kao i potvrdni 

mejl sa linkom ka tiketu: 

 



 Kao registrovan 

 

1. Kliknite na Prijava što će Vas odvesti na sledeću stranicu: 

 

2. Unesite Vaš mejl ili korisničko ime i lozinku i kliknite na Prijava 

3. Otvoriće Vam se stranica gde su Vam svi vaši tiketi na jednom mestu: 

 

4. Da bi ste videli neki od tiketa kliknite ili na broj tiketa ili na naslov te ćete 

dobiti ovakvu stranicu (stranica je malo zumirana na slici da bi se sve 

videlo): 



 

5. Na tikete odgovarate u polju za unos i onda kliknete na odgovor. 

  



Promena lozinke 
1. Lozinku možete promeniti klikom na Profil 

 

2. Ili otvoriti novi tiket u kojem ćete zatražiti promenu lozinke 


